
Légende :2-Envoi d'un devis, 
programme, recueil des 

besoins

1-Intérêt et commande de la 
formation

3-Demande de prise en 
charge OPCO (client) ou 

inscription via le CPF

6-Formation+évaluation des 
acquis

5-Convocation à la formation 
selon dates indiquées

4-Versement de l'acompte ou 
justificatif de prise en charge

10-Envoi de la facture (soit 
au bénéficiaire, soit à 

l'OPCO, soit la caisse des 
dépôts...)

11-Evaluation à froid par les 
parties prenantes ( 3 à 6 
mois selon la structure)

12-Contrôle et réception du 
réglement. Clôture de la 

formation 

7-Signature de la feuille de 
présence

8-Evaluation de la 
satisfaction "a chaud"par les 
parties prenantes+analyse

9-Attestation de fin de 
formation remis à l'interessé, 

Certificat de réalisation 

Parcours administratif 

Spécifique

Démarche Qualité

Formation

Obligatoire selon la 
loi

5-Signature du contrat ou de 
la convention+réception du 

réglement intérieur
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